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Contato:
Equipe de Licitação - CONIMS

 

(46) 98405-8825

licitacao@conims.pr.gov.br

 

 

 

 



Facilitando Comunicações,
Potencializando Resultados

Prezado 
Equipe de Licitação - CONIMS
 
Em busca de crescimento sustentado através do nosso sucesso e do excelente serviço que oferecemos aos
provedores e usuários finais. Estabelecemos parcerias estratégicas com os melhores PTTs do país para garantir uma
conexão contínua aos nossos usuários, proporcionando segurança e tecnologia avançada.

Com uma equipe de aproximadamente 1.200 colaboradores, entre próprios e terceirizados, que trabalham em
conjunto para oferecer um atendimento de qualidade. Além disso, temos mais de 100 empresas parceiras que
contribuem para o nosso crescimento e indicadores de negócios sólidos.

Temos presença física em mais de 20 pontos estratégicos, incluindo um call center com capacidade para atender mais
de 50 mil chamadas por mês. Além do suporte técnico Nível I disponível 24/7 e um setor de NOC Nível II dedicado ao
atendimento corporativo.

Uma variedade de produtos e serviços incluindo: internet fibra óptica, telefonia fixa, telefonia móvel (MVNO), TV por
assinatura, intranet, link IP dedicado full e circuito ponto a ponto. Também comprometidos em atender às
necessidades dos provedores regionais.

Na Mhnet Telecom, estamos empenhados em fornecer soluções de comunicação confiáveis e inovadoras.

Nossa Rede / BackBone
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Com uma extensa rede de fibra óptica que se estende por mais de 25 mil quilômetros, cobrimos mais de 300
municípios em todo o país.  Atendemos os três estados do Sul do Brasil e com ramificações do backbone em parte
dos Estados de São Paulo e também do Mato Grosso do Sul. 
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SUPORTE E PÓS-VENDA

Gerência dos circuitos
Os circuitos contratados, serão monitorados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mantendo um
centro de gerencia de rede, nível II, disponível através do número do telefone indicado abaixo, o qual deve ser
notificado sobre qualquer anormalidade que possa afetar o funcionamento dos circuitos:

Central de Atendimento: 049 3199-1234
E-mail: noc@mhnet.com.br 

 
SLA
O SLA (Service Level Agreement –acordo de nível de serviços ou garantia de desempenho) de manutenção da
disponibilidade dos serviços envolvidos, será de 98,30% do tempo, em cada mês civil, para 100% da velocidade
contratada.
 
Na apuração do “Tempo Total de Interrupção” deverá ser considerado somente o tempo das interrupções não
previstas, causadas por responsabilidade comprovada da contratada.
Eventos de manutenção programada, que ocorrerão preferencialmente em horários durante a madrugada para causar
o menor impacto possível nas operações e comunicados/agendados previamente com o cliente não serão
computados no tempo total de indisponibilidade do serviço.
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28 de agosto de 2026 Proposta nº 3.333  
 

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

 
A/C: Equipe de Licitação - CONIMS

Telefone: (46) 98405-8825

E-mail: licitacao@conims.pr.gov.br

 
Seguem condições da proposta comercial:

 

Item Nome Quantidade Valor Mensal Desconto Total Mensal

1 Internet IP 300 Mb Full 1 R$  1.850,00 % R$  1.850,00

2 Internet IP 150 Mb Full 1 R$  1.400,00 % R$  1.400,00

Total   R$ 3.250,00

 

 Forma de Pagamento

 BOLETO

 
 Prazo de Entrega

 30 dias

 

Lote 01 (SEDE CONIMS)
Endereço: Rua Afonso Pena, 1902, Pato Branco/PR
Serviço: 01 link IP 300 MB full + 01 IP fixo
 

Lote 02 (COMPRAS / ALMOXARIFADO E CAF)
Endereço: Rua Caramuru, 1275, Pato Branco/PR
Serviço: 01 link IP 150 MB full + 01 IP fixo
 

Lote 03 (CRE CHOPINZINHO)
Sem viabilidade, não tem rede MHNET neste município.
 

 

   IMPOSTOS 
Todos os tributos, incluindo impostos, contribuições e taxas, bem como quaisquer outros encargos que incidam ou venham
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a incidir sobre o pagamento dos serviços prestados serão suportados pelo Cliente, de modo que aos referidos pagamentos

deverão ser acrescidos os valores correspondentes a quaisquer tributos incidentes, inclusive, mas não limitado aos valores

correspondentes: (i) ao Imposto de Renda e proventos de Qualquer Natureza retido na Fonte; (ii) ao Imposto sobre Serviços

de Qualquer Natureza – ISSQN; (iii) Imposto Sobre Circulação De Mercadorias e Serviços – ICMS; (iv) à Contribuição ao

Programa de Integração Social e Formação do Patrimônio do Servidor Público – PIS; e (v) à Contribuição para o

Financiamento da Seguridade Social – COFINS. Da mesma forma, caso, por força de lei ou norma regulamentar, o Cliente

estiver obrigado a reter ou deduzir do pagamento feito ao Provedor quaisquer tributos, tais montantes deverão ser

acrescidos aos pagamentos de modo que o Provedor receba o mesmo valor que seria devido caso nenhuma retenção ou

dedução fosse realizada (gross-up).

 
VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta possui validade de 30 dias, contados a partir da data de envio.

 
Atenciosamente:

 

Licitações
Executivo de Contas

nara.rubia@mhnet.com.br
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