CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

MEMORANDO N° 05/2026 — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE -
CONIMS

DE: Setor de Tecnologia da Informagao
PARA: Setor de Notificagdao de Contratos

Pato Branco/PR, 10 de margo de 2026.

ASSUNTO: RELATORIO DE CHAMADOS E INCONSISTENCIAS NO SISTEMA

Prezados Senhores,

Por meio deste, o Setor de Tecnologia da Informagao do Consércio
Intermunicipal de Saude — CONIMS encaminha relatério contendo esclarecimentos
técnicos acerca de inconsisténcias identificadas no sistema IDS Saude, conforme
registros de chamados formalizados junto ao suporte técnico da empresa responsavel.

As situagdes descritas a seguir impactam diretamente as rotinas
operacionais do Consorcio, especialmente no que se refere aos processos de
faturamento de atendimentos, geracao de relatérios, emissao de documentos e
acesso ao sistema para realizacao de atendimentos aos pacientes. Tais
ocorréncias podem ocasionar divergéncias de dados, inconsisténcias nos
registros administrativos e eventuais prejuizos na gestido das informagodes
assistenciais e financeiras, além de comprometer a confiabilidade das informagdes
extraidas do sistema.

Diante disso, os chamados foram registrados para analise e corregao por
parte da empresa responsavel, visando a regularizagdo das funcionalidades
afetadas e a garantia da integridade das informagoes processadas pelo sistema,
bem como a manutencdo da estabilidade da plataforma utilizada para a gestdo dos
servigos de saude.

Abaixo e em anexo seguem os memorandos anteriormente encaminhados,
bem como a relagdo dos chamados atualmente em aberto que apresentam

inconsisténcias ou pendéncias de solugao.
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| - MEMORANDO N° 004/2026

Informa-se que o sistema IDS Saude, ferramenta indispensavel para a gestao

dos servicos de saude prestados e contratados por este Consoércio, vem apresentando
recorrentes episoédios de indisponibilidade ou instabilidade, inclusive em
procedimentos basicos, como a emissao de relatérios.

Ressalta-se que, em 09 de janeiro de 2026, foi encaminhado o Memorando
n° 004/2026 — Relatério de Laténcia Desmedida no Sistema IDS Saude, no qual
foram relatadas ocorréncias relacionadas aos seguintes chamados:

TICKET 57243 — 11/12/2025 - Foi acionado o suporte técnico em razao da
impossibilidade de impressdo de relatorios. Na ocasido, a equipe técnica da
contratada identificou um gargalo de recursos ocasionado por processos que
consumiram integralmente a capacidade do servidor, ocasionando atraso na
sincronizagao das demais informagdes do sistema.

TICKET 57721 — 19/12/2025 - O suporte foi novamente acionado devido a
indisponibilidade de dados no momento do fechamento do faturamento dos
prestadores, com registro de elevada laténcia. Apos o retorno do periodo de recesso,
em 05/01/2026, verificou-se que a situagdo permanecia inalterada até a data de
emissao do referido relatorio.

Registra-se ainda que, desde o envio do memorando em 09 de janeiro de
2026, foram necessarias novas intervengdes pelos mesmos motivos em sete datas

distintas, quais sejam:

09/01/2026;
26/01/2026;
02/02/2026;
03/02/2026;
09/02/2026;
10/02/2026;
26/02/2026;

Cumpre destacar que tais ocorréncias persistem mesmo apds a reuniao
realizada no inicio do més de fevereiro, demonstrando que as medidas adotadas até
o momento nao foram suficientes para sanar de forma definitiva as instabilidades do

sistema.
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Il - MEMORANDO 011/2026

Este relatério, emitido em 14 de janeiro de 2026 pelo setor de Tecnologia da

Informacgao, do Consoarcio Intermunicipal de Saude (CONIMS), formalizou um relatério
de ineficiéncia técnica e descumprimento contratual por parte da empresa SINNC
Solugdes Ltda.

O documento detalha uma deterioragdo acentuada no suporte técnico e na
manutencdo do software apds mudancas institucionais entre as empresas IDS e
SINNC.

A administragdo do CONIMS destaca que a conduta da contratada
compromete a seguranga da informagao, o faturamento institucional e a continuidade
de servigos publicos essenciais. As irregularidades incluem:

Negligéncia Sistematica: Desrespeito reiterado aos Niveis de Acordo de
Servigo (SLA).

Falta de Resolutividade: Encerramento arbitrario de chamados sem
validagao técnica ou solucao efetiva.

Regressao de Software: Recorréncia de falhas que ja haviam sido corrigidas
anteriormente.

Cobrancgas Indevidas: A empresa condicionou a execugao de ajustes legais
(normativas do SUS) ao pagamento de orgamentos adicionais, o que o CONIMS
rejeita por considerar obrigagao contratual de manutencgao.

Em decorréncia da referida notificagao, foi realizada reuniao entre as partes
com o objetivo de alinhar e encaminhar a solugcao das pendéncias existentes.

Entretanto, conforme demonstrado no presente relatério, parte significativa
das inconsisténcias permanece sem solugao definitiva, evidenciando que as
medidas adotadas até o momento nao foram suficientes para restabelecer

plenamente a estabilidade e a confiabilidade do sistema.

lll - CHAMADOS ATUAIS EM ABERTO
TICKET 50199 — Inconsisténcia no faturamento de atendimentos nao

realizados e no relatério de recepgao
Foi identificada inconsisténcia no faturamento de atendimentos
classificados como nao realizados. Atualmente, a Unidade de Faturamento 712

possui parametrizacdo que permite faturar atendimentos realizados e nao
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realizados, enquanto a Unidade de Atendimento 858 permite apenas o faturamento

de atendimentos realizados.

Em razédo dessa divergéncia de parametrizagdo, o sistema nao inclui os
atendimentos nao realizados no faturamento, seguindo a regra da unidade 858.
Entretanto, o relatério de recepg¢ao de usuarios apresenta esses atendimentos
como se estivessem faturados, gerando divergéncia entre os dados do faturamento
e os relatoérios gerenciais do sistema.

Observou-se ainda que, ao permitir o faturamento de atendimentos nao
realizados na unidade 858, as consultas passam a ser incluidas automaticamente no
processo de faturamento.

Diante disso, foi solicitada a corre¢dao da inconsisténcia, para que o
relatério apresente apenas os atendimentos efetivamente faturados, sem exibir
registros de atendimentos néo realizados.

Segundo manifestacdo da empresa SINNC, a empresa IDS entende que
tal ajuste configura alteragao sistémica (melhoria). Contudo, em reuniéo realizada
entre as partes, foi informado que a referida alteragcdo nao acarretaria custos ao

CONIMS, conforme trecho da ata abaixo:

“Em sintese, o representante da SINNC, Sr. Rodrigo, destacou
que parte das demandas configura melhoria sistémica e outra
parte corresponde a falhas técnicas. Informou que a questéo
relativa a alteracdo indevida de faturamento passado, embora
entendida pela IDS como melhoria, sera custeada pela SINNC
visando a resolugégo.”

Foi solicitada verificagao técnica e corregao da inconsisténcia.

TICKET 59400 — Divergéncia entre relatério de recepcao de usuarios e
faturamento de prestadores

Na tela Relatérios — Recepcao de Usuarios — Faturamento de
Prestadores, foi identificado que o procedimento 1358 consta no relatério como
faturado, embora nao tenha sido efetivamente faturado no sistema, além de

apresentar divergéncia de convénio.
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Verificou-se ainda que o cédigo de faturamento associado a consulta nao

pertence ao prestador indicado, caracterizando inconsisténcia no vinculo do
faturamento.
Dessa forma, a consulta exibida no relatério ndao deveria constar como

faturada, sendo necessaria a correcao da inconsisténcia identificada.

TICKET 59415 — Sistema nao realiza faturamento de usuarios com
situagao “Nao atendido”

Foi identificado que o sistema ndo esta realizando o faturamento de
usuarios classificados com a situagcao “Nao atendido”, mesmo em unidades de
saude configuradas para permitir esse tipo de faturamento.

Verificou-se que uma unidade de saude do tipo posto, devidamente
configurada para faturar pacientes nao atendidos, nao esta realizando o
faturamento desses registros, indicando possivel falha de funcionamento do
sistema.

Foi solicitada analise técnica e corregcao da funcionalidade.

TICKET 59566 — Paciente consta em relatério, mas nao aparece no
faturamento

Na tela Relatorios — Recepgao de Usuarios x Faturamento de Prestadores,
foi identificado que determinado paciente consta no relatério como faturado para o
prestador, porém nao aparece na tela de geragéo da fatura correspondente.

Essa divergéncia gera inconsisténcias na conferéncia dos faturamentos e nos
controles administrativos.

Foi solicitada verificagao técnica e correcado da inconsisténcia.

TICKET 59984 — Documentos de telemedicina emitidos sem link de
validagao

Foi identificado que os documentos de telemedicina gerados nas consultas
realizadas pelos profissionais Sylvia Fatma Gomes Rocha (4094) e Antonio Carlos
Ganem Junior (5564) estdo sendo emitidos sem o link e o cédigo de verificagao

de autenticidade.
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Observou-se, ainda, que a cada atualizagao do sistema ocorre novamente
a perda dessas informagoes, resultando na emissdo de documentos sem os
mecanismos necessarios para validacao.

Tal situacdo impede a validagdo e a conferéncia da autenticidade dos
documentos emitidos, ocasionando transtornos aos usuarios atendidos e
dificultando a comprovagao da legitimidade dos documentos quando necessario.

Diante do exposto, foi solicitada a verificagao e corre¢ao da inconsisténcia
no sistema, para que os documentos passem a ser gerados corretamente, contendo
link de acesso e coédigo de verificagao, evitando prejuizos aos pacientes e
garantindo a autenticidade dos documentos emitidos, bem como prevenindo a
recorréncia dessa situagao em futuras atualizagdes do sistema.

Na data de 05/03/2026, foi registrado no chamado que a inconsisténcia foi
corrigida. No entanto, sera realizado acompanhamento nas préximas
atualizagoes do sistema, a fim de verificar se a situagao permanece resolvida e evitar

novas ocorréncias.

TICKET 59994 - DATA RETROATIVA AO DIA ATUAL
Ao incluir um laudo novo, esta aparecendo como data de digitacdo o dia

anterior o que acaba comprometendo a veracidade dos dados.

TICKET 59573 - (FATURAMENTO DE AIHS) — HABILITACAO DE EQUIPE
(FATURAMENTO DA PULSOTERAPIA)
Nao esta sendo possivel incluir o profissional para o procedimento de

Pulsoterapia, pois n&o permite selecionar a equipe e especialidade.

Il - CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que as inconsisténcias relatadas e as
recorrentes instabilidades do sistema IDS Saude vém impactando diretamente as
atividades operacionais deste Consorcio, especialmente no que se refere a gestao
dos atendimentos, faturamento dos servigos prestados, emissdo de documentos e
confiabilidade das informacdes registradas no sistema.

Ressalta-se que diversas ocorréncias ja foram formalmente comunicadas a

empresa responsavel por meio de chamados técnicos, memorandos e reunioes
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institucionais, com o objetivo de promover a corregdo das falhas identificadas e

restabelecer a plena funcionalidade da plataforma.

Contudo, conforme demonstrado ao longo deste relatério, parte significativa
dos problemas permanece sem solugao definitiva, evidenciando que as medidas
adotadas até o momento ndo foram suficientes para garantir a estabilidade e a
confiabilidade necessarias ao adequado funcionamento do sistema.

Dessa forma, registra-se que nao é possivel manter a continuidade das
atividades nas condigoes atualmente apresentadas, tendo em vista os prejuizos
operacionais e os riscos administrativos decorrentes das inconsisténcias identificadas.

Assim, encaminha-se o presente relatério ao Setor de Notificagcao de
Contratos para conhecimento, analise e adogao das providéncias administrativas
cabiveis, a fim de assegurar o cumprimento das obriga¢des contratuais pela empresa
responsavel e a regularizagao das falhas relatadas.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para eventuais

esclarecimentos.

Atenciosamente,
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
GUILHERME FRESSATO CARVALHO RAFAEL DAVI RODRIGUES DE QUEIROZ
ENCARREGADO DO SETOR DE TI DIRETOR DE REGULAGAO
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