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DA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 

 

1.1. Considerando que a presente demanda tem por objeto a contratação de ferramenta de 

inteligência artificial destinada a apoiar e otimizar rotinas administrativas, incluindo a elaboração 

de documentos técnicos, análises preliminares, minutas, estudos, respostas a consultas internas 

e organização de informações, com vistas ao aumento da eficiência, padronização e 

produtividade dos processos internos. 

1.2. A contratação está alinhada aos princípios da eficiência e da economicidade, conforme 

previsto na Lei nº 14.133/2021, contribuindo para a melhoria dos fluxos de trabalho e para o 

uso de recursos tecnológicos. 

1.3. A adoção da solução ChatGPT Business proporciona ganho direto de produtividade, redução 

de retrabalho, apoio à tomada de decisão e elevação da qualidade técnica dos documentos 

produzidos. 

1.4. A contratação de duas licenças de usuários distintos justifica-se pela necessidade de acesso 

simultâneo por servidores da Administração, assegurando a continuidade das atividades, a 

colaboração entre equipes e a segregação de acessos, vedado o compartilhamento de 

credenciais. 

1.5. A escolha da plataforma ChatGPT Business, em detrimento de outras soluções de 

inteligência artificial disponíveis no mercado, fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais, 

funcionais e de interesse público sendo a solução que apresenta maturidade tecnológica 

comprovada e desempenho consistente em atividades de geração, análise, revisão e organização 

de textos, atendendo de forma adequada às demandas administrativas e técnicas deste CONIMS.  

1.6. Outra justificativa pela escolha do ChatGPT é de que essa IA já é usada e manuseada pelas 

equipes do CONIMS, na forma gratuita, demonstrando dessa forma a facilidade de acesso e 

pesquisa pelos usuários, sendo uma das plataformas de Inteligência Artificial generativa mais 

difundidas e amplamente adotadas por órgãos públicos, universidades e instituições privadas, o 

que demonstra confiabilidade, estabilidade e robustez operacional. 

1.7. Além disso, a experiência cotidiana de uso dessa ferramenta no setor de Licitações e 

Contratos em detrimento de outras,  do ponto de vista funcional, apresenta desempenho 

superior na compreensão e geração de textos complexos em língua portuguesa, especialmente 

em contextos técnicos e administrativos, atendendo de forma mais eficaz às demandas 

relacionadas à elaboração, revisão, padronização e análise de documentos oficiais, tais como 

termos de referência, estudos técnicos preliminares, pareceres, relatórios e minutas contratuais.  

1.8. Ressalta-se, ainda, a capacidade do ChatGPT de manter contexto ao longo de interações 

extensas, permitindo o refinamento progressivo dos textos e a adequação às normas legais 

vigentes, notadamente à Lei nº 14.133/2021, o que não é plenamente oferecido, de forma 

equivalente, por outras soluções de IA disponíveis no mercado. 
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1.9. Destaca-se, ainda, a facilidade de uso da ferramenta, que dispensa instalação local ou a 

implementação de infraestrutura própria, reduzindo custos indiretos, riscos operacionais e a 

dependência de suporte técnico especializado. A interface intuitiva possibilita rápida adoção 

pelos servidores e geração imediata de ganhos de produtividade. 

1.10.  Dessa forma, a contratação do ChatGPT Business mostra-se tecnicamente adequada, 

economicamente vantajosa e alinhada aos princípios da eficiência, da inovação e da 

modernização administrativa, nos termos da Lei nº 14.133/2021. 

 

Pato Branco/PR, 16 de dezembro de 2025. 

 

GESLANI CRISTINA GRZYB PINHEIRO  

COORDENADORA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATAÇÕES 
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