CONIMS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA DE LICITAGCAO N° 016/2025

Torna-se publico que o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS, CNPJ n°
00.136.858/0001-88, situado na Rua Afonso Pena, n® 1902, Bairro Anchieta, Pato Branco/PR, por
intermédio do Setor de Licitagbes e Contratos, devidamente autorizado por seu Presidente, Sr.
Vilmar Schmoller, realizara a presente Dispensa de Licitagdo, para atendimento as necessidades
deste CONIMS, sendo processado e julgado em conformidade com as disposicdes deste aviso e
seus anexos, Lein® 14.133/2021, Art. 75, Inciso II, Resolugdes CONIMS n© 58/2023, n°® 60/2023,
n% 109/2023, Ato de Consorcio n® 069/2024, suas alteracbes e demais normas e legislacdes

aplicaveis.

APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS
Data limite para apresentacao de propostas: 17/09/2025, podendo ser prorrogado
mediante justificativa.

E-mail: licitacao@conims.pr.gov.br

Critério de Julgamento: Menor Precgo por lote.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na disponibilizacdo de solugdo tecnoldégica em modelo
SaaS (Software como Servigo) para Gestdo da Comunicacdo com Pessoas Juridicas e Fisicas
Externas, Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Administrativos Digitais e Gerenciamento
de Atividades Administrativas de maneira padronizada, conforme condicdes e especificagdes

estabelecidas neste aviso e seus anexos.

2. ESPECIFICACOES

LOTE 1
own .
= | ©f x i
E az DESCRICAO SERVICO g QUANT.
- ‘O O <
00
72021555575 | Fornecimento de Licenca de uso de software para Gestdo da
1 Comunicagdo com Pessoas Juridicas e Fisicas Externas, | mas 12
Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Administrativos
Digitais, Manutencdo, Suporte Técnico e Hospedagem
2 | 72021555576 | Implantagdo e Treinamento SERV. 1

OBS: As licencas serdao fornecidas para numero estimado de usuarios internos e
ilimitado para usuarios externos.
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3. CONDIGCOES PARA PARTICIPAGCAO
3.1. Poderdo participar deste processo, os interessados que atendam as condigdes deste aviso e

seus anexos.
3.2. Nao poderdo participar deste processo, os interessados que:

3.2.1. Ndo atendam as condicdes deste aviso e seus anexos.

3.2.2. Pessoas juridicas reunidas em consércio, visto que o objeto a ser contratado ndo é
considerado de alta complexidade ou de grande vulto, ndo trazendo prejuizos a competitividade
deste processo.

3.2.3. Demais casos explicitados no art. 14° da Lei n© 14.133, de 2021.

4. DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DECLARAGCOES
4.1. Os interessados em participar deste processo de dispensa de licitacdo deverdo encaminhar
suas propostas de precos e declaragdes, conforme modelos do Anexo 11, III, IV e V, conforme os

anexos deste aviso, exclusivamente pelo e-mail: licitacao@conims.pr.gov.br

4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas nas propostas, em especial o preco ou os
descontos ofertados, vinculam o prestador contratado.

4.3. No valor proposto devera estar incluso todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.4. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 90 dias, a contar da data do

encerramento do envio das propostas.

4.5. A proposta apresentada devera refletir precos equivalentes aos praticados no mercado no
dia de sua apresentacgao.

4.6. O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional, com até 02 (duas) casas
decimais (0,00).

4.6.1. Para fins de agilidade e economicidade dos recursos publicos, aqueles participantes que
oferecerem o0s servicos com mais de 2 (duas) casas decimais, terdo suas propostas finais
reajustadas, sem prévia consulta, sendo desconsiderado o 3° (terceiro) digito, sem
arredondamento.

4.7. Para balizar os precos, podera a (Comissdo de Contratacao) realizar pesquisas junto a outros
prestadores, em midias eletrénicas, contratos publicos de outros entes (de mesmo objeto), sites

do governo e demais, conforme pertinéncia.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. Apds encerrado o periodo de envio de propostas e declaragdes, a comissdo de contratacao
verificard todas as propostas apresentadas e as classificard, do menor para o maior prego
ofertado.
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5.2. A comissdo responsavel realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco, que sera de acordo
com os praticados no mercado, coerente com a execugao do objeto ora contratado sendo aferido
mediante pesquisa de pregos que constara no processo administrativo.

5.3. Se a proposta ndo for aceitavel, ou for desclassificada, poderd a comissdo examinar a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda a
este aviso.

5.4. Definida a proposta vencedora, este CONIMS, solicitara o envio dos documentos de
habilitagdo da empresa.

5.5. No julgamento das propostas, a comissdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das mesmas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, incluido aos autos do processo.

5.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
5.7.No caso de empate entre duas proponentes, o CONIMS solicitara as mesmas, novas

propostas e considerara primeira classificada a que ofertar o menor preco.

6. REQUISITOS DE HABILITAGCAO
6.1. A Empresa que ofertar a Cotacdao de Menor Preco sera solicitado pelo Setor de Licitagdo a
encaminhar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO para o e-mail licitacao@conims.pr.gov.br, no

prazo de 1 (um) dia util, apds o recebimento da solicitagao.

6.1.1. Poderd o CONIMS, mediante justificativa que constard no processo, prorrogar o prazo
acima referenciado.

6.2. O prestador, primeiro colocado devera apresentar os seguintes documentos para fins de

habilitacdo em formato digital da via original:

6.3. HABILITA(}IN\O JURIDICA:

6.3.1. Empresario individual: inscricdo no Registro PuUblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.3.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.3.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
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publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde

se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

6.3.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.3.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagao respectiva.

6.4. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ]

6.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de CERTIDAO
CONJUNTA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

6.4.3. Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
qguando houver inscrigdo.

6.4.4. Prova de regularidade para com os débitos MUNICIPAIS, quando houver inscrigao.

6.4.5. Certificado de Regularidade de Situacdo com o FUNDO DE GARANTIA DE TEMPO DE
SERVICOS (FGTS).

6.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT.

Serdo aceitas como prova de regularidade para com o Fisco, certiddoes positivas com efeito de
negativas e certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente

garantidos ou com sua exigibilidade suspensa

6.5. HABILITA(}T\O ECONOMICA FINANCEIRA

6.5.1. CERTIDAO NEGATIVA DE PEDIDO DE FALENCIA, CONCORDATAE RECUPERACAO JUDICIAL
E EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e,
guando for o caso, igualmente da filial, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da
sessdo publica deste Pregdo, se outro prazo ndo constar no documento, ou CERTIDAO POSITIVA
DE PEDIDO DE RECUPERACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, condicionada a apresentacao de
Certiddo emitida pela instancia judicial competente, que declare que a empresa se encontra apta

econOmica e financeiramente para participar desta contratacdo direta.
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6.6. HABILITAGAO TECNICA

6.6.1. Atestado de Capacidade Técnica, que comprove aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
dispensa de licitagdo, emitido, no minimo, por 01 (um) érgdo publico ou privado.

6.6.2. Declaracdo ou documento comprovando que o proponente é representante legal,
autorizado ou possui autorizacdo legitima para fornecer, configurar, operar e licenciar os

softwares.

7. VERIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E PARTICIPAGAO

7.1. Fica autorizada, como faculdade, a verificagdo pela comissdo, em sitios eletrénicos oficiais
de 6rgdos e entidades emissores de certidoes, o que constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacdo.

7.1.1. A comissdo verificara se o primeiro colocado, atende as condicbes quanto a existéncia de
sangao que impeca o seu registro de preco, mediante consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1.1, Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido, Consulta Licitantes
Inidoneos — mantido pelo Tribunal de Contas da Unido e o Cadastro Nacional de Condenacées
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.1.1.3. Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR:
(https://crcap.tce.pr.gov.br/ConsultarImpedidos.aspx).

7.1.2. Serd considerado inabilitado, o participante acerca do qual for constada a sangdo de
impedimento de licitar e/ou contratar aplicada pelo CONIMS e ou pelos seus municipios
consorciados, no prazo de sua duracdo, bem como a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar e/ou contratar aplicada por qualquer ente publico, enquanto perdurar sua vigéncia.

7.2. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome do participante,
com numero de CNPJ. Se o participante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz. Se for filial, todos documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que
pela prépria natureza ou por determinagdo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da matriz ou cuja validade todos os estabelecimentos da empresa.

7.3. Na verificagdo dos documentos de habilitagdo, a comissdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substéncia dos mesmos, dos documentos e sua validade juridica, mediante

despacho fundamentado, incluido aos autos do processo.
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7.4. Se o primeiro proponente ndo atender as exigéncias de habilitagdo, podera a comissdo

examinar a proposta e habilitacdo subsequente, e assim sucessivamente, até a apuracao de

alguma que atenda a este aviso.

8. FORMALIZACZ\O DO CONTRATO

8.1. Apds a homologacao sera firmado contrato, nas condicdes estabelecidas no aviso, termo de
referéncia e contrato.

8.2. O prestador terd o prazo de 03 (trés) dias corridos, contados a partir da data de sua
convocacado, para assinar a Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

8.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdao
justificada do prestador e aceita pela Administracao.

8.4. O prazo de vigéncia do contrato é o estabelecido na Minuta do Contrato.

9. SANGCOES E INFRAGOES DO PROCESSO

9.1. Caberd multa compensatéria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem prejuizo
das demais sancdes administrativas e indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa, ao participante que:

9.1.1. Apresentar declaracao ou documento falso: multa de 20% (vinte por cento);

9.1.2. Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de 5% (cinco por cento);
9.1.3. Ndo mantiver sua proposta, até o momento da formalizacdo do contrato: multa de 10%
(dez por cento);

9.1.4. Recusar a celebrar/assinar o contrato: Multa punitiva de 20% (vinte por cento), em valor
nao inferior a R$ 1.500 (um mil e quinhentos reais).

9.2. Cumulativamente ou ndo, com sancgdes anteriores podera ainda ser aplicada a suspensdo
temporaria de participagdo de licitar e contratar com o CONIMS, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
9.3. As sancgdes por atos praticados durante a execugdo do objeto contratado estdo previstas na

minuta do contrato.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas geradas em funcdo da aquisicdao do objeto do presente contrato ocorrerao por
conta da dotagao orgamentaria:

01.001.10.122.0001.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 fontes 076 e 000.

11. DISPOSICOES GERAIS
11.1. O resultado e demais atos do presente processo serdo divulgados no endereco eletrénico

www.conims.pr.gov.br, na aba licitagdes e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
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11.2. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas

em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

11.3. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

11.4. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Modelo de Proposta Comercial

Anexo III - Declaracao para Participagao

Anexo IV - Declaracdo Ciéncia Lei Geral de Protecdo de Dados

Anexo V - Ficha Cadastral do prestador

Anexo VI - Minuta de Contrato

Pato Branco/PR, 12 de setembro de 2025.

VILMAR SCHMOLLER
PRESIDENTE
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1. OBJETO

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada na disponibilizacdo de solucao tecnoldégica em modelo

SaaS (Software como Servico) para Gestdo da Comunicacdo com Pessoas Juridicas e Fisicas

Externas, Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Administrativos Digitais e Gerenciamento

de Atividades Administrativas de maneira padronizada, conforme condicOes e especificacoes

estabelecidas neste aviso e seus anexos.

2. QUANTIDADES, ESPECIFICACOES TECNICAS E EXECUGCAO

LOTE 1
owu .
s 0= - ﬂ
E oz DESCRICAO SERVICO g QUANT.
- O O <
00
72021555575 | Fornecimento de Licenca de uso de software para Gestdo da
1 Comunicagdo com Pessoas Juridicas e Fisicas Externas, | was 12
Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Administrativos
Digitais, Manutencdo, Suporte Técnico e Hospedagem
2 | 72021555576 | Implantagdo e Treinamento SERV. 1

OBS: As licencas

serdo fornecidas para nimero estimado de usudrios internos e
ilimitado para usuarios externos.

2.1. A Plataforma devera operacionalizar com os seguintes requisitos funcionais e técnicos:
2.1.1. PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.1.1.1. Workflow 100% configuravel e customizavel, com:

2.1.1.2. Criacao e parametrizacdo de etapas e prazos (SLAs);

2.1.1.3. Definicdo de regras de transicdo e movimentacdo obrigatdria;

2.1.1.4. Atribuicdo de multiplos setores por etapa;

2.1.1.5. Edicdo de textos internamente no sistema;

2.1.1.6. Padronizacdo de modelos de texto;

2.1.1.7. Geracdo de arvore de processos em PDF.

2.1.2. Formularios dinamicos e parametrizaveis pelo administrador, incluindo:

2.1.2.1. Campos personalizados com validacGes automaticas (CPF, CNPJ, CEP);

2.1.2.2. Ldgica condicional entre campos;

2.1.2.3. Ajuda contextual em texto e imagem;

2.1.2.4. Criagdao de campos obrigatérios por tipo de processo;

2.1.3. Assinatura eletronica em lote, com suporte a:
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2.1.3.1. Assinatura eletronica avancada (nativa);

2.1.3.2. Assinatura qualificada via certificado ICP-Brasil (e-CPF);

2.1.3.3. Interface para multiplas assinaturas simultdneas com retorno em tempo real;

2.1.4. Aplicativo mével nativo (i0OS e Android), com:

2.1.4.1. Login por Gov.br, Google ou credenciais proprias;

2.1.4.2. Integracgdo total com a plataforma web;

2.1.4.3. Consulta e movimentacdo de documentos com notificacdes em tempo real, multicanal
(pelo sistema, por SMS e por e-mail);

2.1.4.4. Personalizacao visual conforme identidade da administracao;

2.1.5. Acesso externo a documentos via:

2.1.5.1. Links publicos ou privados;

2.1.5.2. QR Code;

2.1.5.3. Chave publica + CPF/CNPJ.

2.2. COMUNICAGAO, TRANSPARENCIA E ACESSIBILIDADE

2.2.1. Notificagcbes automaticas multicanal pelo sistema, por SMS e por e-mail com
rastreabilidade de leitura;

2.2.2. Integracao de respostas de e-mail diretamente ao processo/documento;

2.2.3. Controle de envio, recebimento e leitura por usuarios externos;

2.3. USUARIOS E PERFIS

2.3.1. Usuarios internos escalaveis, sem cobranga unitaria por licenca através de e-mail
individual;

2.3.2. Usuarios externos ilimitados, com cadastro simplificado através de certificado digital (ICP-
Brasil) e-CPF ou e-CNPJ, conta GOV.BR e conta Google;

2.3.3. Usuario administrador com acesso total as funcionalidades;

2.3.4. Possibilidade de Outorga de acesso do usuario autorizador a outro usuario que se tornara
habilitado a enviar e redigir documentos em seu nome através de contrassenha;

2.3.5. Configuracao de setores e subsetores;

2.3.6. Controle de acesso por niveis hierarquicos;

2.3.7. Cadastro de perfis, permissGes por modulo, setor e funcionalidade;

2.4. SEGURANCA, RASTREABILIDADE E ARQUIVAMENTO

2.4.1. Hospedagem em data center localizado no Brasil com certificagdes ISO/IEC 27001, 27018,
9001;

2.4.2. Criptografia SSL (HTTPS) e autenticacdo com multiplos fatores;

2.4.3. Conformidade com a LGPD, Marco Civil da Internet e Lei do Governo Digital;

2.4.4. Trilhas de auditoria completas (logs de IP, horarios, responsaveis);

2.4.5. Exportacao da arvore de processos com versionamento e assinaturas digitais preservadas;
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2.4.6. Geracdo de arquivos PDF/A conforme normatizagdo do Arquivo Nacional;

2.4.7. Realizagao de busca avancada por campos como cddigo identificador, titulo, assunto,
datas, pessoas e setores envolvidos, conteldo dos documentos (inclusive anexos através de
tecnologia OCR) e marcadores.

2.5. RELATORIOS

2.5.1. Informacgdes Gerenciais;

2.5.2. Quantitativos de documentos movimentados por tipo;

2.5.3. Acessos diarios;

2.5.4. Estatisticas de utilizacao;

2.5.5. Relatorio georreferenciado, grafico, com base nos locais dos envios;

2.6. EXECUCAO

2.6.1. A plataforma contratada devera ser disponibilizada exclusivamente em modelo SaaS
(Software como Servico), acessivel via navegador web e aplicativo mével nativo (Android e iOS),
com interface responsiva e compativel com os principais sistemas operacionais, navegadores e
dispositivos. A solucdo devera incluir todas as atualizacdes evolutivas e corretivas sem custo
adicional, durante toda a vigéncia contratual.

2.6.2. O ambiente de hospedagem da aplicacdo devera estar localizado em territério brasileiro e
possuir certificacdo ISO/IEC 27001, com recomendacdo de também dispor de certificacGes
complementares como ISO/IEC 27018 e ISO 9001. A certificagdo ISO 27001 é exigida como
condicdo essencial de conformidade com os principios da seguranca da informacgdo previstos na
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e como garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados publicos processados na solugao.

2.6.3. A plataforma devera garantir um indice minimo de disponibilidade (uptime*) de 99% ao
més, o que significa que o sistema devera permanecer acessivel e funcionando corretamente
durante, no minimo, 99% do tempo total mensal, considerando operagdo continua 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Sera considerada inadimpléncia contratual qualquer indisponibilidade
superior a 1% do tempo mensal. Somente serdo desconsideradas do calculo de uptime as
manutengles programadas com aviso prévio minimo de 48 horas e limitadas a janelas de baixa
utilizagdo. A contratada devera fornecer relatérios mensais de disponibilidade técnica, com os
percentuais de uptime aferidos e histérico de incidentes.

2.6.4. A solucdo devera contar com backup automatizado, redundancia geografica dos dados,
plano de recuperacao de desastres (Disaster Recovery Plan) e trilha de auditoria completa,
incluindo logs de acesso, alteracdo, leitura e movimentacdo, com registro de IP, data e hora por
usuario. O sistema devera atender aos padrdes de preservagdo digital definidos pela Resolugao
n°% 50/2022 do CONARQ, inclusive com geragao de documentos em PDF/A e exportagao integral
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da arvore de processos, contendo historico, arquivos e assinaturas vinculadas.

2.6.5. A implantagao da solucdo devera incluir o fornecimento de:

2.6.5.1. Plano de implantacdo detalhado;

2.6.5.2. Cronograma de execugao com marcos € entregas;

2.6.5.3. Treinamento/Capacitacdo técnica para usuarios-chave;

2.6.5.4. Suporte técnico com prazos de atendimento definidos (SLA), sendo canal de suporte
interno da plataforma através de ferramenta de chat e canal de atendimento por e-mail;
2.6.5.5. Entrega de manuais operacionais e termo de aceite por médulo;

2.6.6. Os treinamentos deverao capacitar os usuarios para a utilizacao eficiente do sistema, em
conformidade com as atribuicdes dentro da entidade.

2.6.7. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir suporte complementar
remoto, incluindo:

2.6.7.1. Base de conhecimento com videos, tutoriais e manuais digitais;

2.6.7.2. Canais permanentes de atendimento técnico via chat, e-mail e WhatsApp;

2.6.7.3. Repositério digital com o material didatico utilizado no treinamento.

2.6.8. Todos o0s custos com implantacdo, parametrizacdo, licenciamento, hospedagem,
atualizacbes, treinamento, suporte e manutencdo deverdo estar integralmente incluidos na
proposta. Sera vedada qualquer cobranca futura por licencas adicionais, aumento de usudrios ou
liberagdo de funcionalidades ja descritas no escopo do presente DFD.

2.6.9. A plataforma devera estar preparada para integracdo com outros sistemas oficiais por meio
de API RESTful, possibilitando interoperabilidade futura com solugées como SEI, e-SIC, e-SUS,
portais de transparéncia, contabilidade publica e outras aplicacbes utilizadas pelos entes
consorciados.

2.6.10. A solugdo devera estar em plena conformidade com a Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo
Digital), a Lei n© 13.709/2018 (LGPD), a Lei n© 12.527/2011 (LAI), a Lei n® 13.460/2017 (Carta
de Servigos ao Usuario) e os principios da Administragdo Publica previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal.

2.6.11. A solugdo contratada incluira tanto manutencdo corretiva quanto manutengao preventiva,
com definicOes e procedimentos a seguir especificados:

2.6.11.1. Manutencao Corretiva:

2.6.11.1.1. Refere-se ao atendimento técnico para correcao de falhas, erros ou interrupgées no
funcionamento da plataforma. Esta manutencdo sera prestada sempre que identificada anomalia
gque prejudique total ou parcialmente o uso do sistema, mediante abertura de chamado técnico
pelo Consércio.

2.6.11.2. Manutengao Preventiva:

2.6.11.2.1. Ainda que o modelo SaaS nao requeira manutencao fisica, a contratada executara
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atualizacGes técnicas automaticas e periddicas com objetivo de prevenir falhas, melhorar a

seguranca, otimizar o desempenho e implementar novas funcionalidades. Tais atualizacdes
configuram manutengao preventiva e ocorrerdo sem custo adicional, sendo realizadas
diretamente pela contratada no ambiente em nuvem. Quando houver previsao de impacto na
disponibilidade do sistema, a contratada deverd comunicar com minimo de 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia, respeitando janelas de baixa utilizagao.

2.6.12. Abertura de chamados:

2.6.12.1. A contratada deverd disponibilizar os seguintes canais oficiais de suporte:
2.6.12.1.1. Chat interno nativo na plataforma (canal principal);

2.6.12.1.2. Endereco de e-mail de suporte técnico especializado;

2.6.12.1.3. Numero de telefone e canal de WhatsApp corporativo;

2.6.12.1.4. Central de conhecimento digital, com artigos, tutoriais e perguntas frequentes
pesquisaveis.

2.6.13. A abertura de chamados podera ser realizada por qualquer usuario e todas as interagoes
deverao ser registradas e documentadas para controle e rastreabilidade.

2.6.14. N3o havera cobranca adicional por suporte técnico, atualizacdbes ou manutencgdes, desde

gue relacionadas as funcionalidades previstas no escopo da contratagao.

*Uptime é o percentual de tempo em que o sistema permanece online e funcional. Por exemplo, um uptime de 99%
corresponde a, no maximo, 7 horas e 18 minutos de indisponibilidade técnica por més. Quanto maior o indice de uptime

exigido, maior a confiabilidade operacional da plataforma contratada.

3. FORMA DE SOLICITACAO, LOCAIS E PRAZOS

3.1. A solicitacdo dos servigos sera formalizada por esta entidade por intermédio da emissao de
pedidos de compras (Solicitacdo de Fornecimento), as quais somente deverao ser aceitas pelos
prestadores se estiverem devidamente assinadas pelo responsavel do Setor de Compras.

3.2. Os prazos para a execucao deverdao seguir o seguinte disposto:

3.2.1. Licencas de uso da plataforma, em até 05 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato;
3.2.2. Implantacdo, instalacdes, conversao, migracao de dados e configuragoes, em até 10 (dez)
dias Uteis apds assinatura do contrato;

3.2.3. O treinamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
conforme cronograma definido em conjunto com a Administracdo. Em caso de implantacao por
fases, o treinamento podera seguir o plano de execucdo por modulos;

3.2.4. A contratada devera realizar treinamento presencial obrigatério, com carga horaria minima
de 8 (oito) horas, podendo ser distribuida em até dois turnos de 4 horas, nas instalagoes indicadas
pelo Consdrcio. A capacitagdo sera destinada a até 20 (vinte) empregados publicos, com foco nos
usuarios-chave das areas de administragdo, protocolo, controle interno, TI, setores finalisticos e

demais areas envolvidas na gestdao documental e de processos.
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3.2.5. Manutengbes corretivas e evolutivas e suporte técnico, quando necessario, apos

implantacdo da plataforma;

3.2.6. Servico em nuvem com licengas de software, manutencdo e suporte necessarias para o
funcionamento dos servicos. Assim que finalizar a implantacdo dos sistemas;

3.3. Os treinamentos serdo realizados na Sede do CONIMS, cito a Rua Afonso Pena, n°® 1902,
Bairro Anchieta, Pato Branco/PR, CEP 85.501-530, através de agendamento prévio com o
responsavel pelo Setor de TI , através do e-mail ti@conims.pr.gov.br ou (46) 98406-8687, sendo

o horario de funcionamento do administrativo, das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 de

segunda a sexta-feira.

3.4. Treinamentos de reciclagem dos funcionarios deverdo ser realizados sempre que houver uma
nova funcionalidade no sistema e/ou sempre que o CONIMS solicitar devido a novos funcionarios
ingressarem no CONIMS.

3.5. Treinamentos de reciclagem poderdo ser realizadas de forma virtual.

3.6. Prazos de atendimento e solugao dos chamados:

3.6.1. O tempo de resposta e de solucdo obedecerd a critérios de severidade do problema,

conforme Segue:

Classificagdo da Ocorréncia Tempo de Tempo Maximo de
Resposta Solugao

Critica (sistema indisponivel ou até 2 horas uteis até 8 horas uteis

inoperante)

Média (falhas parciais ou até 4 horas Uteis até 24 horas Uteis

degradacao de fungao)

Baixa (falhas leves ou duvidas até 6 horas Uteis até 48 horas Uteis

técnicas)

4. GESTAO E FISCALIZAGAO DA PRESTAGCAO DO SERVICO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

4.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato,
e gestor do contrato, ou pelos respectivos substitutos de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

4.3. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragao.
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4.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados.

4.5. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato podera solicitar ao
setor competente para emitir notificacdes para a correcdo da execugao do contrato, determinando
prazo para a corregao.

4.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

4.7. A fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado sera realizada pelo Gestor de Contrato e
Fiscal de Contratado.

4.8. Fica designando como fiscal do contrato o Sr. GUILHERME FRESSATO CARVALHO, portador
do CPF nO *** 897 *¥x*_xx

4.9. Fica designado como gestor de contrato a Sr. JOAO JUGLAIR MORGAN JUNIOR, portador do

CPF nO %% 910, %¥*-%x,

5. DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas geradas em funcdo do objeto ocorrerdo por conta da dotacdo orcamentaria:
01.001.10.122.0001.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 fontes 076 e 000.

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, na forma do artigo 106 da Lei n°
14.133, de 2021, contados a partir da data constante no contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2. A cada 12 meses de vigéncia do contrato sera levado em consideracdo o disposto nos Incisos
I, IT e ITI do Art. 106 da Lei N.© 14.133:

I - a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econémica vislumbrada em razao da contratacdo plurianual;

II - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

III - a Administracdo tera a opcao de extinguir o contrato, sem 06nus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

6.3. A prorrogacao de que trata o item 6.1 é condicionada ao ateste pela autoridade competente,
de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a

negociagao com o contratado.
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7. Demais termos e condicoes estao dispostos na minuta do Contrato, anexo deste
Pato Branco-PR, xx de setembro de 2025

termo de referéncia.
GUILHERME FRESSATO CARVALHO

ENCARREGADO DE TI
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DISPENSA DE LICITACAO N°© 016/2025

RAZAO SOCIAL:

CNP3J:
ENDERECO:
FONE: . E-MAIL:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
LOTE 1
ow .
= 0=z < i VALOR VALOR
w il P
- oz DESCRICAO SERVICO E QUANT. UNITARIO TOTAL
- ‘0 O
OO0 <
72021555575 | Fornecimento de Licenca de uso de
software para Gestdo Eletronica de
Documentos e Processos A
1 Administrativos Digitais, Mes 12
Manutencdo, Suporte Técnico e
Hospedagem
2 72021555576 | Implantacdo e Treinamento SERV. 1

OBS: As licencas serdao fornecidas para numero estimado de usuarios internos e

ilimitado para usuarios externos.

, de de 2025.

(Assinatura do representante legal)
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_ ANEXO III )
DECLARAGAO PARA PARTICIPAGAO

AO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

ENDERECO ELETRONICO:
RESPONSAVEL/N°® WHATS:

Declaro para os devidos fins que:

- Estamos cientes e concordamos com as condi¢des contidas no aviso de contratacdo direta e
seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

- Ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
empregamos menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

- Nao possuimos empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdao Federal;

- Cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(A contratada organizada em cooperativa declara, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021).

(O prestador enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa declara, ainda, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n© 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.0 14.133, de

2021).

, de de 2025.

(Assinatura do representante legal)
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ANEXO IV _
MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA AOS TERMOS
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

AO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CONIMS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

ENDERECO ELETRONICO:
RESPONSAVEL/N°® WHATS:

Ao aderir ao Dispensa e celebrar o Contrato com o CONIMS, declaramo-nos cientes de que, por
exigéncia dos érgdos de controle externo, da Lei n® 12.527/2018 - Lei de Acesso a Informacao e
da Resolugdo CONIMS n© 155/2021, a integra dos atos prévio a contratagdo, o contrato e seus
anexos serdo disponibilizados no Portal de Transparéncia do CONIMS, que realiza o tratamento
de dados pessoais pertinentes a qualificagdo juridica, econdmico-financeira, tributaria e técnica
do prestador, para uso exclusivo as finalidades legais e institucionais consorciais, conforme

disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e no Decreto
n° 10.046/2019.

Declaramos, de forma expressa, que estamos cientes de que, foi-nos dada a possibilidade de
indicar dados sensiveis integrantes deste processo de contratagdo e pertinentes ao prestador se

submeterem ao processo de anonimizagdo, por meios técnicos e disponiveis ao CONIMS.

Pato Branco/PR, de de 2025.

Representante legal da empresa
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ANEXO V - FICHA CADASTRAL DO PRESTADOR

1. DADOS CADASTRAIS:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

TELEFONE PRINCIPAL:
TELEFONE COM WHATSAPP:

2. DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO:
CIDADE:

N° DA AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:
NOME DA CONTA CORRENTE:

CHAVE PIX:

3. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP:

NOME COMPLETO:
CARGO OU FUNGAO:
IDENTIDADE N°:
CPF/MF N°:

TELEFONE PARA CONTATO:

4. DECLARAGAO DE ENDERECO ELETRONICO DA EMPRESA:

Declaramos que o (s) endereco (s) eletronico (s), (e-mail), da Empresa que se destinam ao
recebimento de Solicitacdes de Fornecimento, alerta de avisos, notificacdes e decisdes
administrativas, independente de confirmacgao, sao:

E-MAIL:

Declaramos que o Endereco eletronico da Empresa, (e-mail), para uma possivel assinatura da
ARP é:

E-MAIL:

Declaramos estar cientes de que é compromisso do prestador comunicar o CONIMS acerca da
alteracao de qualquer dado constante desta Ficha cadastral.
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito
publico, estabelecida a Rua Afonso Pena, n® 1902, Bairro Anchieta, Pato Branco/PR; inscrita no

CNPJ Sob n© 00.136.858/0001-88, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Vilmar

Schmoller.
CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, inscrito no
CNPJ sob no° , com sede na , ha cidade de

, CEP , heste ato representada por seu representante legal Sr.

Pelo presente instrumento, oriundo do processo de licitagdo n°® 253/2025, Dispensa de Licitagao
n%016/2025, RP n° , homologadoem __/_ /2025, em conformidade com as Resolucdes CONIMS
n° 58/2023, n® 60/2023, n°® 109/2023 e pela Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, suas
alteracdes e demais legislacdes aplicaveis e ainda pelas condigdes e exigéncias constantes do
edital de licitagdo e anexos, o CONTRATANTE e a CONTRATADA, neste ato representado por seus
representantes legais ao final subscritos, tem entre si justo e avengado o presente contrato,

mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na disponibilizacdo de solugao tecnolégica em modelo
SaaS (Software como Servigo) para Gestdo da Comunicagdo com Pessoas Juridicas e Fisicas
Externas, Gestdo Eletrénica de Documentos e Processos Administrativos Digitais e Gerenciamento
de Atividades Administrativas de maneira padronizada, conforme condicdes e especificacdes

estabelecidas neste aviso e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - QUANTIDADES, ESPECIFICACOES TECNICAS E EXECUCAO

LOTE 1

VALOR VALOR

DESCRICAO SERVICO UNITARIO TOTAL

QUANT.

ITEM

cODIGO
CONIMS
APRES.

72021555575 | Fornecimento de Licenga de uso de
software para Gestdo da Comunicagao
1 com Pessoas Juridicas e Fisicas| Més 12
Externas, Gestdo Eletrénica de
Documentos e Processos Administrativos
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Digitais, Manutencdo, Suporte Técnico e
Hospedagem

2 72021555576 | Implantagdo e Treinamento Serv 1

OBS: As licencas serdao fornecidas para numero estimado de usudrios internos e

ilimitado para usuarios externos.

2.1. A Plataforma devera operacionalizar com os seguintes requisitos funcionais e técnicos:
2.1.1. PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.1.1.1. Workflow 100% configuravel e customizavel, com:

2.1.1.2. Criacdo e parametrizacao de etapas e prazos (SLAs);

2.1.1.3. Definicdo de regras de transicdo e movimentacdo obrigatéria;

2.1.1.4. Atribuicdo de multiplos setores por etapa;

2.1.1.5. Edigdo de textos internamente no sistema;

2.1.1.6. Padronizacdo de modelos de texto;

2.1.1.7. Geracdo de arvore de processos em PDF.

2.1.2. Formularios dinamicos e parametrizaveis pelo administrador, incluindo:
2.1.2.1. Campos personalizados com validagdes automaticas (CPF, CNPJ, CEP);
2.1.2.2. Ldgica condicional entre campos;

2.1.2.3. Ajuda contextual em texto e imagem;

2.1.2.4. Criacdo de campos obrigatérios por tipo de processo;

2.1.3. Assinatura eletronica em lote, com suporte a:

2.1.3.1. Assinatura eletrGnica avancada (nativa);

2.1.3.2. Assinatura qualificada via certificado ICP-Brasil (e-CPF);

2.1.3.3. Interface para multiplas assinaturas simultdneas com retorno em tempo real;
2.1.4. Aplicativo mével nativo (iOS e Android), com:

2.1.4.1. Login por Gov.br, Google ou credenciais proéprias;

2.1.4.2. Integracdo total com a plataforma web;

2.1.4.3. Consulta e movimentagao de documentos com notificagcdes em tempo real, multicanal
(pelo sistema, por SMS e por e-mail);

2.1.4.4. Personalizagdo visual conforme identidade da administragao;

2.1.5. Acesso externo a documentos via:

2.1.5.1. Links publicos ou privados;

2.1.5.2. QR Code;

2.1.5.3. Chave publica + CPF/CNPJ.

2.2, COMUNICACZ\O, TRANSPARENCIA E ACESSIBILIDADE

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.pr.gov.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88



http://www.conims.com.br/

CONIMS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
2.2.1. Notificagdes automaticas multicanal pelo sistema, por SMS e por e-mail com

rastreabilidade de leitura;

2.2.2. Integracdo de respostas de e-mail diretamente ao processo/documento;

2.2.3. Controle de envio, recebimento e leitura por usuarios externos;

2.3. USUARIOS E PERFIS

2.3.1. Usuarios internos escalaveis, sem cobranca unitaria por licenca através de e-mail
individual;

2.3.2. Usudrios externos ilimitados, com cadastro simplificado através de certificado digital
(ICP-Brasil) e-CPF ou e-CNPJ, conta GOV.BR e conta Google;

2.3.3. Usuario administrador com acesso total as funcionalidades;

2.3.4. Possibilidade de Outorga de acesso do usudrio autorizador a outro usuario que se tornara

habilitado a enviar e redigir documentos em seu nome através de contrassenha;

2.3.5. Configuracao de setores e subsetores;

2.3.6. Controle de acesso por niveis hierarquicos;

2.3.7. Cadastro de perfis, permissoes por médulo, setor e funcionalidade;

2.4. SEGURANCA, RASTREABILIDADE E ARQUIVAMENTO

2.4.1. Hospedagem em data center localizado no Brasil com certificagbes ISO/IEC 27001,
27018, 9001;

2.4.2. Criptografia SSL (HTTPS) e autenticagdo com multiplos fatores;

2.4.3. Conformidade com a LGPD, Marco Civil da Internet e Lei do Governo Digital;
2.4.4. Trilhas de auditoria completas (logs de IP, horarios, responsaveis);

2.4.5. Exportagao da arvore de processos com versionamento e assinaturas digitais
preservadas;

2.4.6. Geracdo de arquivos PDF/A conforme normatizacdo do Arquivo Nacional;

2.4.7. Realizagao de busca avancada por campos como codigo identificador, titulo, assunto,
datas, pessoas e setores envolvidos, conteldo dos documentos (inclusive anexos através de
tecnologia OCR) e marcadores.

2.5. RELATORIOS

2.5.1. Informagdes Gerenciais;

2.5.2. Quantitativos de documentos movimentados por tipo;

2.5.3. Acessos diarios;

2.5.4. Estatisticas de utilizagdo;

2.5.5. Relatorio georreferenciado, grafico, com base nos locais dos envios;

2.6. EXECUGAO

2.6.1. A plataforma contratada deverad ser disponibilizada exclusivamente em modelo SaaS
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(Software como Servigo), acessivel via navegador web e aplicativo moével nativo (Android e i0S),

com interface responsiva e compativel com os principais sistemas operacionais, navegadores e
dispositivos. A solucdo devera incluir todas as atualizagGes evolutivas e corretivas sem custo
adicional, durante toda a vigéncia contratual.

2.6.2. O ambiente de hospedagem da aplicagdo devera estar localizado em territério brasileiro e
possuir certificacdo ISO/IEC 27001, com recomendacdo de também dispor de certificaces
complementares como ISO/IEC 27018 e ISO 9001. A certificacdo ISO 27001 é exigida como
condicao essencial de conformidade com os principios da seguranca da informacdo previstos na
Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e como garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados publicos processados na solugao.

2.6.3. A plataforma devera garantir um indice minimo de disponibilidade (uptime*) de 99% ao
més, o que significa que o sistema devera permanecer acessivel e funcionando corretamente
durante, no minimo, 99% do tempo total mensal, considerando operacao continua 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Serad considerada inadimpléncia contratual qualquer indisponibilidade
superior a 1% do tempo mensal. Somente serdo desconsideradas do calculo de uptime as
manutencdes programadas com aviso prévio minimo de 48 horas e limitadas a janelas de baixa
utilizacdo. A contratada devera fornecer relatérios mensais de disponibilidade técnica, com os
percentuais de uptime aferidos e histérico de incidentes.

2.6.4. A solucdo devera contar com backup automatizado, redundancia geografica dos dados,
plano de recuperacao de desastres (Disaster Recovery Plan) e trilha de auditoria completa,
incluindo logs de acesso, alteracdo, leitura e movimentacdo, com registro de IP, data e hora por
usuario. O sistema devera atender aos padrdes de preservagdo digital definidos pela Resolugao
n°% 50/2022 do CONARQ, inclusive com geracao de documentos em PDF/A e exportacao integral
da arvore de processos, contendo historico, arquivos e assinaturas vinculadas.

2.6.5. A implantagdo da solugdo devera incluir o fornecimento de:

2.6.5.1. Plano de implantacdo detalhado;

2.6.5.2. Cronograma de execugdo com marcos e entregas;

2.6.5.3. Treinamento/Capacitacdo técnica para usuarios-chave;

2.6.5.4. Suporte técnico com prazos de atendimento definidos (SLA), sendo canal de suporte
interno da plataforma através de ferramenta de chat e canal de atendimento por e-mail;
2.6.5.5. Entrega de manuais operacionais e termo de aceite por médulo;

2.6.6. Os treinamentos deverdo capacitar os usuarios para a utilizagdo eficiente do sistema, em
conformidade com as atribuigdes dentro da entidade.

2.6.7. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd garantir suporte complementar
remoto, incluindo:

2.6.7.1. Base de conhecimento com videos, tutoriais e manuais digitais;
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2.6.7.2. Canais permanentes de atendimento técnico via chat, e-mail e WhatsApp;

2.6.7.3. Repositorio digital com o material didatico utilizado no treinamento.

2.6.8. Todos os custos com implantacdo, parametrizacdao, licenciamento, hospedagem,
atualizacbes, treinamento, suporte e manutencdo deverdo estar integralmente incluidos na
proposta. Sera vedada qualquer cobranca futura por licengas adicionais, aumento de usuarios ou
liberacao de funcionalidades ja descritas no escopo do presente DFD.

2.6.9. A plataforma devera estar preparada para integracdo com outros sistemas oficiais por meio
de API RESTful, possibilitando interoperabilidade futura com solugdes como SEI, e-SIC, e-SUS,
portais de transparéncia, contabilidade publica e outras aplicagbes utilizadas pelos entes
consorciados.

2.6.10. A solucdo devera estar em plena conformidade com a Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo
Digital), a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a Lei n© 12.527/2011 (LAI), a Lei n® 13.460/2017 (Carta
de Servicos ao Usuario) e os principios da Administracdo Publica previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal.

2.6.11. A solucdo contratada incluird tanto manutencgao corretiva quanto manutencdo preventiva,
com definicdes e procedimentos a seguir especificados:

2.6.11.1. Manutengao Corretiva:

2.6.11.1.1. Refere-se ao atendimento técnico para correcao de falhas, erros ou interrupgoes no
funcionamento da plataforma. Esta manutencdo sera prestada sempre que identificada anomalia
que prejudique total ou parcialmente o uso do sistema, mediante abertura de chamado técnico
pelo Consércio.

2.6.11.2. Manutengao Preventiva:

2.6.11.2.1. Ainda que o modelo SaaS ndo requeira manutengao fisica, a contratada executara
atualizacGes técnicas automaticas e periddicas com objetivo de prevenir falhas, melhorar a
seguranca, otimizar o desempenho e implementar novas funcionalidades. Tais atualizagdes
configuram manutengdo preventiva e ocorrerdo sem custo adicional, sendo realizadas
diretamente pela contratada no ambiente em nuvem. Quando houver previsdao de impacto na
disponibilidade do sistema, a contratada devera comunicar com minimo de 48 (quarenta e o0ito)
horas de antecedéncia, respeitando janelas de baixa utilizagdo.

2.6.12. Abertura de chamados:

2.6.12.1. A contratada devera disponibilizar os seguintes canais oficiais de suporte:
2.6.12.1.1. Chat interno nativo na plataforma (canal principal);

2.6.12.1.2. Endereco de e-mail de suporte técnico especializado;

2.6.12.1.3. Numero de telefone e canal de WhatsApp corporativo;

2.6.12.1.4. Central de conhecimento digital, com artigos, tutoriais e perguntas frequentes
pesquisaveis.
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2.6.13. A abertura de chamados podera ser realizada por qualquer usuario e todas as interagdes

deverdo ser registradas e documentadas para controle e rastreabilidade.
2.6.14. N3o havera cobrancga adicional por suporte técnico, atualizagdes ou manutencbes, desde

que relacionadas as funcionalidades previstas no escopo da contratacao.
*Uptime é o percentual de tempo em que o sistema permanece online e funcional. Por exemplo, um uptime de 99%
corresponde a, no maximo, 7 horas e 18 minutos de indisponibilidade técnica por més. Quanto maior o indice de uptime

exigido, maior a confiabilidade operacional da plataforma contratada.

3. FORMA DE SOLICITACAO, LOCAIS E PRAZOS

3.1. A solicitacdo dos servicos sera formalizada por esta entidade por intermédio da emissao de
pedidos de compras (Solicitacdo de Fornecimento), as quais somente deverdo ser aceitas pelos
prestadores se estiverem devidamente assinadas pelo responsavel do Setor de Compras.

3.2. Os prazos para a execucgao deverao seguir o seguinte disposto:

3.2.1. Licencas de uso da plataforma, em até 05 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato;

3.2.2. Implantacdo, instalagbes, conversdao, migracdao de dados e configuragdes, em até 10 (dez)
dias Uteis ap0ds assinatura do contrato;

3.2.3. O treinamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
conforme cronograma definido em conjunto com a Administracdo. Em caso de implantagcao por
fases, o treinamento podera seguir o plano de execugao por moédulos;

3.2.4. A contratada devera realizar treinamento presencial obrigatério, com carga horaria minima
de 8 (oito) horas, podendo ser distribuida em até dois turnos de 4 horas, nas instalacdes indicadas
pelo Consodrcio. A capacitacdo sera destinada a até 20 (vinte) empregados publicos, com foco nos
usuarios-chave das areas de administragao, protocolo, controle interno, TI, setores finalisticos e
demais areas envolvidas na gestdo documental e de processos.

3.2.5. Manutencbes corretivas e evolutivas e suporte técnico, quando necessario, apos
implantacdo da plataforma;

3.2.6. Servico em nuvem com licencas de software, manutencdo e suporte necessarias para o
funcionamento dos servigos. Assim que finalizar a implantacdao dos sistemas;

3.3. Os treinamentos serdo realizados na Sede do CONIMS, cito a Rua Afonso Pena, n° 1902,
Bairro Anchieta, Pato Branco/PR, CEP 85.501-530, através de agendamento prévio com o

responsavel pelo Setor de TI , através do e-mail ti@conims.pr.gov.brou (46) 98406-8687, sendo

o horario de funcionamento do administrativo, das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 de
segunda a sexta-feira.

3.4. Treinamentos de reciclagem dos funcionarios deverdo ser realizados sempre que houver uma
nova funcionalidade no sistema e/ou sempre que o CONIMS solicitar devido a novos funcionarios
ingressarem no CONIMS.

3.5. Treinamentos de reciclagem poderao ser realizadas de forma virtual.
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3.6. Prazos de atendimento e solugdo dos chamados:

3.6.1. O tempo de resposta e de solugcao obedecera a critérios de severidade do problema,

conforme segue:

Classificacao da Tempo de Tempo Maximo
Ocorréncia Resposta de Solucao
Critica (sistema indisponivel ou até 2 horas uteis até 8 horas uteis
inoperante)

Média (falhas parciais ou degradacao até 4 horas Uteis | até 24 horas Uteis
de funcao)

Baixa (falhas leves ou duvidas até 6 horas Uteis | até 48 horas Uteis
técnicas)

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE ACEITACAO DO OBJETO CONTRATADO

4.1. O aceite do contrato ocorre somente apds a conclusdo da analise técnica realizada pela area
de Tecnologia da Informacdo (TI) do CONIMS. Essa etapa é essencial para garantir que os termos
contratuais estejam em conformidade com os requisitos técnicos da organizacdo, especialmente
no que diz respeito a seguranca da informagdo, integridade dos dados, compatibilidade com
sistemas existentes e aderéncia as politicas internas de tecnologia. Somente apds a aprovacao
da TI do CONIMS — que pode incluir avaliagdo de infraestrutura, integragoes, riscos cibernéticos
e governanca de dados — o contrato sera liberado para aceite e encaminhado as etapas finais de
formalizagao e assinatura pelas partes envolvidas.

4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

4.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisdrio, por usuario ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias do instrumento;

4.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no aviso de contratacdo, termo de referéncia, proposta e contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

4.6. Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as especificacdes pré-fixadas e o
fornecimento, serdo aplicadas ao prestador contratado, as sancglOes previstas conforme

estabelecido na Dispensa e na legislagdo vigente.

CLAUSULA QUINTA - GESTAO E FISCALIZAGCAO
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5.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

5.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato,
e gestor do contrato, ou pelos respectivos substitutos de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo.

5.3. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

5.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados.

5.5. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato podera solicitar ao
setor competente para emitir notificagdes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao.

5.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.7. A fiscalizagdo da execugdo do objeto contratado sera realizada pelo Gestor de Contrato e
Fiscal de Contratado.

5.8. Fica designando como fiscal do contrato o Sr. GUILHERME FRESSATO CARVALHO, portador
do CPF nO *** 8Q7 *x*_x*xx*

5.9. Fica designado como gestor de contrato a Sr. JOAO JUGLAIR MORGAN JUNIOR portador do

CPF N0 *¥* 910 %¥*-%*,

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, na forma do artigo 106 da Lei n°
14.133, de 2021, contados a partir da data constante no contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2. A cada 12 meses de vigéncia do contrato sera levado em consideracdo o disposto nos Incisos
I, IT e ITI do Art. 106 da Lei N.© 14.133:

I - a autoridade competente do érgao ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem
econOmica vislumbrada em razdo da contratacao plurianual;

II - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de

créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao;
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III - a Administracdo tera a opcgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de

créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

A prorrogacao de que trata o item 6.1 é condicionada ao ateste pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a

negociagdo com o contratado.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas geradas em funcao do objeto ocorrerdo por conta da dotacdo orcamentaria:
01.001.10.122.0001.2.001.3.3.90.40.00.00.00.00 fontes 076 e 000.

CLAUSULA OITAVA - EMISSAO DA NOTA FISCAL

8.1.A contratada deverd emitir Nota Fiscal Eletronica de Servico, ao CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CNPJ: 00.136.858/0001-88 - Rua Afonso Pena, n.° 1902, Bairro
Anchieta, Pato Branco/PR. CEP: 85.501-530 - Inscricdao Estadual: Isenta - Inscricao Municipal:
247858.

8.2. O calculo dos impostos e tributos é de responsabilidade da emitente. Sendo obrigatéria a
retencao do IRRF na forma da IN RFB 1234/12 - Anexo 1.

8.3. A Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e, deve ser encaminhada ao e-mail:

contabilidade@conims.pr.gov.br no ato de sua emissdo, juntamente com o documento de

cobranca, e/ou seja disponibilizado pelo prestador contratado acesso em area restrita com login
e senha.

8.4. Havendo erros na emissdo da Nota Fiscal a mesma devera ser substituida ou anulada, e/ou
constatagdo de erros, circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, o prazo de pagamento

ficara suspenso até que o prestador contratado providencie as medidas saneadoras.

CLAUSULA NONA - VENCIMENTO E PAGAMENTO

9.1. O vencimento se dara até 10° dia do més posterior aos servigcos prestados, o pagamento
sera realizado em moeda corrente nacional, através de crédito, DOC ou TED na conta corrente
pessoa juridica no mesmo CNPJ contratado.

9.2. No decorrer do processo, caso seja nhecessaria alteracdo de banco, agéncia e/ou conta
corrente devera ser solicitado através de Oficio ao Setor de Tesouraria deste CONIMS.

9.3. O pagamento se dara até o vencimento;

9.4. N3o podera ser cobrado qualquer tipo de despesa sendo Unica e exclusivamente o valor do

objeto contratado.
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9.5. Quando inadimplente, o pagamento serda monetariamente atualizado, a partir do dia de seu

vencimento e até o de sua liquidagdo, segundo os mesmos critérios adotados para a atualizagdo
de obrigagdes tributarias da entidade, de acordo com o IPCA acumulado no periodo, e juros
moratorios, a razdao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagéo
ao atraso verificado vigente na data de seu pagamento. Mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

I =(TX/ 100) / 365

EM=1IxNxVP

Onde:
I = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratoérios;
N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
9.6. Em caso de Processo Administrativo, o CONIMS podera deduzir o valor de multas impostas
do saldo a pagar.
9.7. O prestador contratado deverd manter a regularidade fiscal, por meio das Certiddes: de
Regularidade do FGTS - CRF, de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido e Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, e caso constatado a auséncia de emissao
de alguma destas, a mesma sera notificada para regularizagdo, caso ndo seja solucionado, serdo

adotadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data da proposta estimada em (DD/MM/AAAA).

10.2. Em caso de prorrogagdo do prazo, o valor podera ser objeto de reajuste, com base no
fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, variagdo dos custos na planilha de
precos, de forma simultanea ou subsidiaria, conforme o caso concreto, preponderando o menor
indice.

10.3. O reajuste sera calculado com o indice da data em que o aditivo de prorrogacdo for

realizado.
10.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1. Os valores contratados poderao ser alterados ou atualizados nas seguintes situagoes:
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11.2. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos

imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do
contato tal como pactuado, nos termos do disposto da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.3. Em caso de criacdo, alteracdao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigoes legais, com comprovada repercussao sobre os valores contratados;
11.4. A solicitacdo de reequilibrio econémico devera ser devidamente comprovada, mantidos os
valores dos meses anteriores.

11.5. O pedido de reequilibrio ndo tem efeito suspensivo.

11.6. O pedido sera analisado pelo setor competente do CONIMS no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos e, em havendo necessidade de juntada de novos documentos ou a
correcao/esclarecimento dos apresentados, o agente os requisitara, indicando prazo para o seu
atendimento.

11.7. No caso de necessidade de juntada de novos documentos, diligéncias ou outras
providéncias por parte do Interessado, o prazo para analise fica suspenso.

11.8. Regularizada a instrucdo e sendo deferido o reequilibrio, este produzira efeitos retroativos
a data da solicitacdo, cujo acréscimo serd pago na fatura pendente ou, em ndo havendo, em
pagamento complementar.

11.9. Nao regularizada a instrucdao na oportunidade a que se refere o item anterior, sendo
necessarias complementagoes ou mais esclarecimentos, o pedido de reequilibrio, se deferido, tera
efeitos retroativos a contar da ultima manifestacao do Prestador.

11.10. 0 pedido de reequilibrio econ6mico financeiro deverd ser enviado ao e-mail
licitacao@conims.pr.gov.br e instruido com os seguintes documentos:

11.11. Requerimento assinado pelo representante legal da empresa.

11.12. Copia de documentos que comprovem o alegado (notas fiscais anteriores e posteriores a
dispensa, oficio/carta de laboratério e outros documentos que se entender necessario.

11.13. Demonstrativo abaixo preenchido (um para cada item):

Processo n° 253/2025 Dispensa de Licitacdo n®° 016/2025

NO do Item:

Descricdo do Item:

Marca:
Dados que serviram de base para oferta | Dados para comprovar o pedido de

de precos na dispensa de licitagao reequilibrio econdmico-financeiro

Preco contratado na dispensa de licitacdo Novo preco proposto

Preco de contratagdo antes da dispensa N
Prego de contratagao atual

licitagao

Data da contratagdo Data da contratagdo
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N©° da Nota fiscal N©° da Nota fiscal

% da margem sobre o prego de compra* % da margem sobre o prego de compra*

* Referente a porcentagem da margem sobre o preco de compra podera ser solicitado que seja
detalhada, por exemplo: Frete, Imposto, Custos indiretos e Diretos entre outros.

11.14. 0 CONIMS, poderd a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo ao Prestador
contratado, reduzir o preco, de conformidade com os parametros de pesquisa de mercado.
11.15. Antes de deferir o pedido de reequilibrio, poderda ao CONIMS consultar o prego praticado
pelas licitantes incluidas no cadastro de reserva, observada a ordem de classificacdo, para
contratar com a empresa que apresentar o menor prego, liberando a requerente do compromisso

de entregar os materiais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE - CONIMS

12.1. Designar um técnico interno para acompanhar as instrucoes e interagir com o suporte do
prestador contratado;

12.2. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao prestador, as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquele.

12.2.1. A fiscalizacdo podera se dar a qualquer momento inclusive sem a necessidade de aviso
prévio ao prestador contratado.

12.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo prestador
contratado, em tempo habil, de quaisquer dldvidas relacionadas a execugao do objeto.

12.4. Efetuar o pagamento dos itens de acordo com as condicOes ora estabelecidas.

12.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo prestador contratado.

12.6. Comunicar ao prestador contratado toda e qualquer irregularidade constatada na execucao
do contrato, exigindo que a mesma tome as providéncias necessarias para sanar os problemas.
12.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
empresa contratada;

12.8. Prestar ao prestador contratado todas as informacGes e os esclarecimentos necessarios ao
cumprimento das obrigagdes assumidas.

12.9. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo prestador
contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do contratado, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de registro, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

13.1. O prestador contratado devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato, no
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aviso e termo de referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

13.2. Responsabilizar-se pela entrega do servico e equipamentos dentro dos prazos previstos e
padroes de qualidade e quantidades exigidas, inclusive pelas obrigagdes decorrentes da
inobservancia da legislacdo em vigor.

13.3. O prestador compromete-se em possuir plena autorizacdao legal e técnica para fornecer,
configurar, operar e licenciar o software objeto deste instrumento, assumindo integral
responsabilidade pela legalidade da origem, uso e distribuicdo das solugdes ofertadas, inclusive

no que tange aos aspectos de propriedade intelectual e direitos autorais.

13.4. O prestador compromete-se a assumir total responsabilidade por eventuais litigios,
reclamacdes ou sancdes decorrentes da utilizagdo do software fornecido, isentando a contratante

de qualquer 6nus administrativo, judicial ou extrajudicial.

13.5. O prestador assume a garantia que a utilizacdo do software pela contratante nao
configurara violacdo de direitos autorais ou de propriedade intelectual de terceiros.

13.6. Durante o periodo de garantia o prestador contratado devera prestar assisténcia quando
constatado duavida de ordem técnica ou quando o servico apresentar algum defeito que
impossibilite o funcionamento dos mesmos.

13.7. Garantir a boa qualidade dos servicos prestados, em consonancia com os parametros de
qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes.

13.8. Caso identificado problemas na entrega dos servicos ou durante a vigéncia do contrato, o
prestador contratado devera providenciar a corregdo do defeito do mesmo, e persistindo o fato
devera providenciar a substituicdo/restauracao do servigo, sem que haja qualquer reembolso por
parte da contratante.

13.9. O prazo para as correcoes e substituicdes sera estabelecido pela administracdo e sera
razoavel ao atendimento do prestador contratado.

13.10. Comunicar imediatamente ao CONIMS toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execugdo do contrato.

13.11. Executar diretamente o contrato na forma ajustada, ndo transferindo a terceiros, por
qualquer forma, mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas.

13.12. Prestar os servicos contratados obedecendo as normas e regulamentacdes legalmente
vigentes.

13.13. Prestar os servigos contratados, obedecendo rigorosamente o descrito na proposta e em
perfeita conformidade com as condigOes estabelecidas pelo aviso de contratagdao e Termo de
Referéncia aos quais vincula-se o contrato.

13.14. O prestador contratado deverd manter a regularidade fiscal, por meio das Certidoes: de
Regularidade do FGTS - CRF, de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
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da Unido e Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, bem como, todas as condigdes de habilitagdo

especificadas no aviso de contratacdo e caso constatado a auséncia de emissdo de alguma destas,
o prestador contratado sera notificado para regularizacdo, caso ndo seja solucionado, os servigos
poderdo ser interrompidos, ressalvado o direito de recebimento pelos servigos ja executados.
13.15. Garantir o fornecimento continuamente, sem interrupgdes, de acordo com o0s prazos,
horarios previstos, padroes de qualidade, quantidades exigidas e as normas técnicas e legais
aplicaveis ao ramo do negédcio do objeto contratado. Em caso de falhas, defeitos ou vicios o
prestador contratado se obriga a corrigi-los imediatamente e a esclarecer Contratante sobre o
ocorrido.

13.16. Caso identificado defeitos na entrega do servico ou durante a vigéncia do contrato, o
prestador contratado devera providenciar a correcdo do defeito do mesmo, e persistindo o fato
devera providenciar a substituicdo/restauracdo do servigo, sem que haja qualquer reembolso por
parte da contratante.

13.17. Prestar assisténcia técnica durante toda a vigéncia do contrato, disponibilizando o
atendimento quando solicitado, nos prazos estabelecidos neste instrumento, sem qualquer 6nus
para a contratante, bem como informar tarifas e precos.

13.18. Executar os reparos independentes do nimero de horas que forem necessarios, sem
custos adicionais a contratada.

13.19. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais despesas direta ou indiretamente resultantes desta dispensa de licitagao.
13.20. Providenciar a imediata correcao das divergéncias apontadas pelo CONIMS quanto aos
servigos ora contratados.

13.21. Comunicar imediatamente ao CONIMS toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execugdo deste contrato.

13.22. Em caso de necessidade ou extingdo do contrato, serad necessario realizar o download dos
arquivos para que possa ser executado os backups. Sendo assim a prestadora devera fornecer
um login de acesso, permitindo que a empresa realize o backup diretamente na nuvem.

13.23. O prestador contratado é responsavel por danos causados ao CONIMS, ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo pelo 6rgao
ou responsavel do CONIMS.

13.24. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais e pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;
13.25. Comunicar ao CONIMS de forma imediata as alteracbes que forem efetuadas em seu
Contrato Social e demais alteragbes que por ventura vierem a acontecer enquanto da vigéncia do

contrato.
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13.26. E permitido efetuar acréscimos e supressdes nos quantitativos do contrato, observados

os limites e condicdes do artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.

13.27. O prestador contratado devera indicar um profissional do quadro de funcionarios
registrados de sua empresa para atuar como preposto, ao qual este ficara responsavel pelos
atendimentos necessarios e esclarecimentos deste CONIMS, tanto por via telefone, whatsapp, E-
mail ou qualquer outro meio de comunicagdo, devendo respeitar o prazo maximo de 2 (duas)
horas para resposta.

13.28. Em caso de necessidade de troca de preposto o prestador deverd comunicar este CONIMS
de maneira prévia, repassando a este 6rgao todos os dados necessarios do novo preposto.
13.29. N3o estando o CONIMS satisfeito com os servicos prestados pelo preposto indicado pelo
prestador, podera este CONIMS exigir a troca de preposto, devendo ocorrer no prazo maximo de
5 (cinco) dias.

13.30. Nas alteracOes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 desta Lei, o
prestador serd obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes, acréscimos ou supressoes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.31. O prestador contratado responsabilizar-se-a pelo pagamento de qualquer imposto, taxa

ou demais despesas decorrentes da execucdo do objeto desta dispensa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da contratacao direta ou do contrato que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracdao ou de aceitacdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E dever do prestador contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.4. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais

omissdes, desvios ou abusos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o prestador
contratado, que mediante culpa ou dolo:
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a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato, assim entendida o ndo atendimento da quantidade

total solicitada, o atraso na entrega, a entrega de item diverso do contratado ou outra
irregularidade que ndo gere a inexecugao total, mas viole obrigagdes contratuais em carater
parcial;

b) Der causa a inexecugao total do contrato, assim entendida o ndo atendimento do objeto do
contrato em sua integralidade, em casos em que o pedido de fornecimento conter a sua
totalidade;

c) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto de contratagdo sem motivo
justificado;

d) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

15.2. Serdo aplicadas ao prestador contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancodes:

a) Adverténcia, quando o prestador contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b” e “c” do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “d”, “e”, “f” e “g” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas
“b” e “c”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

d) Multa, podem ser cumulativas ou nao:

(1) Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 31 dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da multa.

(2) Compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do pedido de fornecimento ou do
item pertinente, nos casos de inexecugao parcial, ndo previstos no item anterior ou de qualquer
outra irregularidade do objeto, em valor nao inferior a R$ 1.500,00 e, se em valor excessivo,
passivel de reducao a critério do julgador;

(3) Compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto, passivel de reducdo a critério do julgador.

Rua Afonso Pena, 1902 - Bairro Anchieta - Pato Branco/PR - CEP: 85.501-530 - Telefone: (46) 3313-3550
www.conims.pr.gov.br - CNPJ: 00.136.858/0001-88


http://www.conims.com.br/

CONIMS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
15.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral do dano causado a contratante.

15.4. Todas as sangOes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

15.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

15.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONIMS ao prestador contratado, além da perda desse valor, terad a
diferenca descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, se inerte o prestador
no seu recolhimento administrativo, no prazo maximo de 30 (trinta) a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pelo CONIMS.

15.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao prestador contratado, observando-se o procedimento previsto
na Resolugdo CONIMS n© 233/2023 ou outra que vier a substitui-la.

15.8. Na aplicacdo das sangoes serdao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o prestador contratado;

e) A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgados de controle.

15.9. A personalidade juridica do prestador contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo
de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o contratante, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

15.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma da Resolugdo CONIMS n° 233/2023 ou outra

gue vier a substitui-la.

CLAUSULA DECIMA SEXTA EXTINGAO DO CONTRATO
16.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

16.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
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quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

16.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

16.2.2. Caso a notificagdo da ndao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apés 2 (dois)
meses da data da comunicacgao.

16.3. contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos seguintes motivos, assegurados o contraditério e a ampla
defesa:

16.3.1. Por iniciativa do CONIMS:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacdes ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

c) alteracdo social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou dissolugdo da sociedade;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;
f) razdes de interesse publico, justificadas pelo Presidente do CONIMS;

g) ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

16.3.2. Por iniciativa do Contratado:

a) suspensdo de execucao do contrato, por ordem escrita do CONIMS, por prazo superior a 3
(trés) meses e para o qual o Contratado ndo tenha dado causa;

b) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, para as quais o Contratado nao
tenha dado causa;

c) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pelo CONIMS;

16.3.3. Por acordo entre as partes, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do

Presidente do CONIMS e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SUBCONTRATAGAO

17.1.0 Termo de contratagdo ndo poderd ser objeto de cessdo, transferéncia e/ou
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subcontratagdo no todo ou em parte, ndo podendo o prestador contratado se valer deste para

vincular terceiros a presente contratacdo, sob pena de imediata extincdo e aplicacdo das

penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AGOES JUDICIAIS
18.1. Qualquer acdo judicial contra o Contratante oriundo do fornecimento pelo Prestador

contratado, ou mesmo que venha a Contratante compor a lide, sera de exclusiva responsabilidade
do Prestador contratado, a qual arcara com todas as despesas de qualquer natureza que do ato
resultar, ressarcindo o CONTRATANTE todo e qualquer valor que for obrigado a desembolsar em

razdo dessas agoes judiciais, extrajudiciais ou reclamacgdes administrativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1. Para resolver os conflitos e dirimir dividas oriundas do presente instrumento, as partes

elegem o Foro da Comarca de Pato Branco/PR.

E por assim estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual

teor e forma e na presencga de duas testemunhas, para que surtam seus efeitos legais.

Pato Branco/PR, xx de xxxxxxxx de 2025

Responsavel pelo Contratada Responsavel pelo Contratante

Testemunhas:
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